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Oracle veri tabaniticin
onleyici bakim, destek ve




Oracle veritabaniniz igin glivenilir ve uygun maliyetli hizmetlerimizle
kesintisiz ¢alisarak performansinizi iyilestirin

Veritabaniniz, isletmenizin en hassas ve énemli bilgi kaynagidir. Yogun is temposu, veritabaninizin
uyarilarini ve ihtiyaclarini gozden kacirmaniza ya da zamaninda midahale edememenize neden
olabilir. Artan veri hacimleri her gegcen gun veritabani bakim ve yonetimini daha da karmasik hale
dondstirmektedir. GinUmuzde tum isletmeler, verilerini glvenli bir ortamda saklamak ve yonet-
mek istemektedir.

DBO olarak sundugumuz danismanlik hizmetlerimizi ihtiyaglariniza gore 6zellestirdik. Firmalarin
sunucularindaki tim verilerinin en guvenli sekilde korunmasini, bakimlarini, veri gtivenligini,
yedeklenmesini, bir sorun citkmadan 6nlem alarak midahale edilmesini ve tim bu sureclerin
surdurulebilirligini saglamaniza yardimci oluyoruz.

Onleyici bakim hizmetlerimizin yani sira, olasi yasanabilecek problemlerinize sektér tecriibesi
yUksek uzmanlarimizdan olusan danisman kadromuzla ihtiya¢ duydugunuz her alanda 7x24 SLA
dahilinde sundugumuz destek hizmetlerimizile hizlica ¢6zim saghyoruz.
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Tiirkiye'de 350'nin lizerinde firmadan elde ett
olusturdugumuz bakim hizmetleri ve gelistird
2004 yilindan beri hizmet sunuyoruz
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IFS Uygulamalari kullanan musterilere sundugumuz veritabani danismanhgi hizmetlerinden elde
ettigimiz tecribemizi, yillardir siren Ar&Ge ¢alismalarimizin isiginda 6zel olarak gelistirilmis
¢cozUmlerimiz ile birlestirerek sizin ve bizim igin kritik 6nemde olan verilerinizi gtvenilir ve saglikl
bir sekilde yonetmenizi amaclyoruz.

Oracle ve IFS konusunda yaklasik 20 yildir yizlerce musterimize sundugumuz veritabani ve

uygulama devamliligi ve destedi kapsaminda danismanlik hizmetleriyle zamandan tasarruf ederek,
kesintisiz ve glvenli sistemler kullanmanizi amacliyoruz.



7 gun 24 saat, ihtiya¢ aninda

tam yaninizda olan uzmanlik

Uzman Kadromuz ve tecriibelerimizle ihtiya¢ ve sorunlariniza katma
degerli hizmetler sunuyoruz

DBO bunyesinde, Oracle veritabani ve IFS Uygulama sunucularricin kurulum, yikseltme, migration
ve performans iyilestirme projeleri, danismanlik, bakim ve destek hizmetleri bulunmaktadir.

« Disaster Recovery (Felaket Yonetim Sistemleri)
Kurulumu ve Takibi

« Veritabani ve IFS Saglik Kontrolii

 Yedekleme Sisteminin Kurulumu ve Takibi

« Sistemde Olusan Kritik Hatalarin Takibi

« Aylik Sistem Bakim Hizmetleri

« Kritik MGdahale

 Performans Tuning

« Kritik Yama Guncellemeleri

- Standart Edition ve Enterprise Edition Arasinda Gegisler

« Sistem Kaynaklarinin Takibi

« Major Veritabani Versiyon Gegisleri

« Oracle EE Opsiyon Kurulumlari
(Data Guard, Partioning, Advanced Security, Advanced Compression v.s.)




Yeteneklerimizi
tercihlerinize gore
gelistiriyoruz

Personel bagimhilhigini ortadan
kaldiriyoruz

Etkin Grdnlerimizile veritabani yedeklemenizi
istediginiz gln ve saat icin otomatiklestirmenizi, tim
yedekleme surecini takip edebilmenizi ve basarisiz
yedeklemenin 6nudne gecebilmenizi sagliyoruz. Ayni
zamanda canli ortamda olan verilerinizi, sizin plan-
ladiginiz zaman olceginde, tek tus ile test ortamina
tasima ozelligini sunuyoruz.

Oracle siirimiinden bagimsiz olarak
verilerinizi kesintiye ugramadan
gercek zamanli koruyoruz

Olasl bir veri kaybini dnlemek icin Enterprise Edition
kullaniyorsaniz Dataquard araci ile, Standart Edition
kullaniyorsaniz gelistirdigimiz DbPort Dr drinimuz
ile gercek zamanl verilerinizi replike sistem Uzerine
isleyerek, verilerinize kesintiye ugramadan her an
erisebilir olmanizi sagliyoruz.

Gelistirdigimiz erken uyan
sistemimizle olusabilecek sorunlara
her zaman hazir oluyoruz

Yenilik¢i erken uyari sistemimiz sayesinde, sorunlari
siz fark etmeden Once tespit ediyor ve aninda rapor-
luyoruz. Bu yaklasimla, Oracle veritabaninizin ve uygu-
lama sunucularinizin performansiylailgili olasi hatalari
onceden belirleyerek kesintisiz is surekliligi saglamayi
ve maliyetleri minimum duzeye indirmeyi amacliyoruz.
Boylece, is akisinizi glUclendirirken ayni zamanda oper-
asyonel verimliliginizi artiriyoruz. Siz isinize odak-
lanirken, biz de arka planda sisteminizin sorunsuz
calismasini sagliyoruz.
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DBO ile Yeni Nesil Yonetilebilir Bulut Hizmeti

Uzmanlik alanimiz olan Oracle veritabani ve IFS uygulama sunuculariyla ilgili
danismanlik hizmetimize, bir de yonetilebilir bulut hizmetini ekledik. Bu yeni
hizmetimiz, mUsterilerimize daha esnek ve verimli bir altyapi sunma amaciyla
gelistirilmistir. Geleneksel sunucu altyapisi ve veri merkezi yonetimi, bircok isletme
icin onemli bir maliyet ve zaman kaynagi olabilir. Bu nedenle, bulut hizmetleri giderek
daha populer hale gelmektedir.

Yonetilebilir bulut hizmetimiz, musterilerimize donanim ve insan kaynagini butunlesik
olarak sunmayi hedeflemektedir. Artik sunucu satin alma veya kiralama, veri
merkezleriicin alan ayirma ve bu altyapiyl yonetme gibi karmasik operasyonlarla
ugrasmak zorunda dedgilsiniz. Uzman kadromuz ile, ihtiyaclariniza uygun bulut altyapi
kaynaklarini temin ederken, ayni zamanda alt yapinizi yonetmek, yedeklemek ve
kesintisiz calismanizi saglamak i¢in gereken tum surecleri sizin igin yonetiyoruz.
Ayrica, guvenlik, veri yedekleme ve surdurulebilirlik gibi kritik konularda endiseleri
azaltarak masterilerimizin teknolojik dontisum yolculuklarinda islerini blyltmek ve
rekabet avantajl elde etmek icin eniyi teknoloji ve uzmanlikla destek saglyoruz.

Bu yaklasim, musterilerimize islerini daha kolay ve verimli bir sekilde yonetmeleriigin
gereken destegi saglamayi amaclar. Ayrica, isletmelerin maliyetleri dUsurmesine ve
kaynaklarini daha etkin bir sekilde kullanmasina olanak tanir. IFS kullanicilarina 6zel
olarak sunulan bu hizmetle, musterilerimize daha fazla konfor saglamak ve islerini
gelistirmek icin surekli olarak caba gosteriyoruz.



IFS Kullanicilar1 Dbo’yu tercih ediyor

Bizi farkli kilan en 6nemli noktalarimizdan birisi, uzmanlarimizin Oracle veritabani uzmanlgi yaninda
ileri dizeyde IFS sistemleri ve sunuculari hakkinda da tecribe ve bilgi sahibi olmalaridir.

IFS-DBO is ortakligi ile olusabilecek herhangi bir sorunda problemin kaynaginin nereden oldugunu
ayirt etmeden, IFS veya Oracle kaynakli olmasindan bagimsiz olarak, her iki sistemde de gerekli
kontrol ve dizenlemeleri yaparak en kisa surede sorunlariniza ¢ozdm buluyoruz.

Destek Hizmetimizi veritabaninin durdugu kritik anlar ile sinirlamiyor, IFS sunucunuzun hata ve
durma anlarinda, kurulum ve konfigurasyon ihtiyacglarinda ve sertifika sureclerinde de yaninizda
oluyoruz.
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Gelisen bir sirkette verilerin buyimesi, hiz ve performans odakli uygulamalarin artmasi ile birlikte
sisteminizin sireklilik saglamasi buylk 6nem tasimaktadir. Kisitl bilgi ve ¢alisan ile tim bu
sUrecleri takip etmek, diger islere zaman ayirmak git gide ¢ozulemez bir hal almaktadir.

GUnumuzde firmalarin kullandiklari sunucularinda verileri barindirmak ve givenligi saglamak
amaciyla birden fazla personel bulundurmak zorunda olduklari gozlemlenmektedir.

DBO, tim bu zorunluklari ortadan kaldirarak daha az maliyetle ve kesintisiz hizmet saglamaktir.
Bu hizmeti saglarken firmanin hicbir sekilde veri kaybina ugramadan, hasar almadan, sorun olus-

madan ¢6zUm saglamak ve gerekli bakimlarin masterinin takibi veya kontrolu olmaksizin guvenlik
ve gizlilik taahhlt etmektedir.

Kesintisiz Calisin

Is Performansinizi Gelistirin
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Uygun Maliyetle Yuksek
Performans Saglayin
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Kosuyolu Mahallesi Salih Omurtak Sokak No:78 Kadikdy, istanbul
Telefon: +90 216 545 96 96

Faks: +90 216 545 90 76

Email: info@dbo.com.tr



